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บทนํา  
 
KONE 
ตอ้งการเป็นหุน้ส่วนธุรกิจที$น่าสนใจและตอ้งการความสัมพนัธ์ที$เชื$อถือไดแ้ละเป็นธรรมกบัผู ้
จาํหน่ายเพื$อผลประโยชน์ร่วมกนัของ KONE และผูจ้าํหน่าย KONE 

คาดหวงัที$จะไดรั้บทกัษะ, การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื$อง, การควบคุมตน้ทุน นวตักรรม 
และความน่าไวว้างใจจากผูจ้าํหน่ายของตน 
 
ประมวลจรรยาบรรณสาํหรับผูจ้าํหน่ายของ KONE (“ประมวลจรรยาบรรณ”) 

จะอธิบายคุณคา่ตามแนวปฏิบติัที$ KONE ใชด้าํเนินการไปทั$วโลก KONE 

คาดหวงัใหผู้จ้าํหน่ายของตนปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของประมวลจรรยาบรรณในการติดต่อกบั 
KONE, พนกังานและผูจ้าํหน่ายของพวกเขา 
และบุคคลภายนอกรวมถึงเจา้หนา้ที$ของรัฐและเจา้หน้าที$หน่วยงานอื$นๆ 
 
1. การกํากับดูแลทางกฎหมาย 

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบที$บงัคบัใชท้ั8งหมด 
รวมทั8งกฎหมายควบคุมการส่งออกและบทลงโทษทางการคา้ระหว่างประเทศที$บงัคบัใชท้ั8งหมด  
 
ประมวลจรรยาบรรณมิใช่สิ$งที$เขา้มาแทนที$หรือควรไดรั้บการพจิารณาวา่มีผลเหนือกวา่กฎระเ
บียบที$บงัคบัใชแ้ตอ่ยา่งใด 
หากมีไวเ้พื$อกาํหนดมาตรฐานความประพฤติขั8นต ํ$าที$ตอ้งปฏิบติัตามเท่านั8น 
ในกรณีที$ผูจ้าํหน่ายไม่สามารถปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8ไดเ้นื$องจากมีกฎหมายแ
ละกฎระเบียบ 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งยึดถือเจตนารมณ์ของประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8ตามเหตุอนัสมควร  
 
หากธรรมเนียมหรือแนวทางปฏิบติัทอ้งถิ$นขดัแยง้กบัประมวลจรรยาบรรณ 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณนี8   
 
2. การดําเนินธุรกจิ  

 หลกัปฏิบตัทิางจริยธรรม  2.1

ในการดาํเนินงานทุกครั8 ง 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งยึดมั$นในหลกัปฏิบติัทางจริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนตามเจตนารมณ์ขอ
งมาตรฐานที$ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  

 
 ข้อห้ามเกี%ยวกบัการประพฤติทุจริต  2.2

KONE คาดหวงัใหผู้จ้าํหน่ายตอ่ตา้นการติดสินบนและการทุจริต  
 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งรับประกนัไดว้า่กรรมการ พนกังาน 
และบุคคลภายนอกที$ดาํเนินการในนามของผูจ้าํหน่ายจะไม่เสนอ สัญญา ให ้
หรือยอมรับสินบนใดๆ หรือจ่ายเงิน 
หรือรับคา่ตอบแทนในทางมิชอบเพื$อใหไ้ดม้าซึ$ งธุรกิจใหม,่ รักษาธุรกิจที$มีอยู ่
หรือรับผลประโยชน์อื$นๆ ในทางที$ไมเ่หมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ$ง 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในแผนการติดสินบนหรือเงินใตโ้ต๊ะ 
หรือเสนอสิ$งล่อใจใหแ้ก่พนกังานของ KONE, 

ครอบครัวหรือเพื$อนฝงูของพวกเขาเพื$อใหไ้ดม้าหรือรักษาธุรกิจใดๆ 
 
มารยาททางธุรกิจตามธรรมเนียมหรือที$มีเหตุอนัสมควร 
รวมถึงของขวญัและการตอ้นรับของบริษทั (เช่น สนัทนาการ มื8อกลางวนัทางธุรกิจ 

และของขวญัเล็กๆ นอ้ยๆ) ถือเป็นเรื$องที$รับได ้
แตมี่ขอ้แมว้่าของที$ใหน้ั8นจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายที$บงัคบัใช ้ 
 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่หยิบยื$นมารยาททางธุรกิจใหแ้กพ่นกังานของ KONE 

หรือสมาชิกในครอบครัวของพนกังานในสถานการณ์ใดๆที$อาจมีอิทธิพล 
หรือดูเหมือนวา่จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในส่วนที$เกี$ยวขอ้งกบัผูจ้าํหน่าย 
ดงันั8น ผูจ้าํหน่ายจึงควรใชก้ารยบัย ั8งชั$งใจในการเสนอมารยาททางธุรกิจใหแ้ก่พนกังานของ 
KONE และสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน มารยาททางธุรกิจใดๆ 
กต็ามตอ้งมีเหตุผลสมควรตามขอบเขต มูลค่า และความถี$ 
และตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงธรรมเนียมทางธุรกิจทอ้งถิ$นทั$วไป อยา่งไรกต็าม 
หา้มมีการเสนอเงินสดหรือสิ$งที$เทียบเท่าเงินสด เช่น บตัรของขวญั แตอ่ยา่งใด 
 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน 2.3

ผูจ้าํหน่ายควรหลีกเลี$ยงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานของ KONE ที$อาจทบัซอ้น 
หรือดูประหนึ$ งวา่ทบัซอ้นกบัหนา้ที$รับผิดชอบของพนกังานในการดาํเนินการเพื$อผลประโยชน์
ที$ดีที$สุดของ KONE ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งเปิดเผยให ้KONE 

รับรู้ถึงผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือสถานการณ์ทั8งหมดที$ส่อใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ทบัซอ้นซึ$ งมี
ความเชื$อมโยงกบั KONE  
 
ผูจ้าํหน่ายตอ้งแจง้ให ้KONE ทราบหากพนกังานของ KONE 

หรือสมาชิกในครอบครัวโดยตรงของพนกังานมีผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื$นใดใ
นผูจ้าํหน่าย นอกจากนี8  ผูจ้าํหน่ายยงัตอ้งแจง้ให ้KONE ทราบดว้ยหากพนกังานของ KONE 

หรือสมาชิกในครอบครัวโดยตรงของพนกังานมีตาํแหน่งในการบริหารจดัการใหผู้จ้าํหน่าย 
หรือทาํงานใหก้บัผูจ้าํหน่าย 
และพนักงานดงักล่าวสร้างผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือพฤติการณ์ที$ส่อว่าเป็นเช่นนั8น 
 

 การแข่งขันที%เป็นธรรม  2.4

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรมภายใตก้ฎระเบียบแลกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ที$บงั
คบัใชท้ั8งหมด ตวัอยา่งเช่น ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่ทาํขอ้ตกลงใดๆ 
กบัคูแ่ขง่เพื$อเพิ$มราคาหรือจาํกดัความพร้อมใชง้านของผลิตภณัฑ ์ 
 
3. แรงงานและสิทธมินุษยชน 

 การไม่เลือกปฏิบตัิ  3.1

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานของตนอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงานหรือเลื$อนตาํแหน่งพนกังานจากเพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ ความเห็นทางการเมือง 
หรือถิ$นกาํเนิดของชนชาติหรือชาติพนัธ์ุ หรือคุณลกัษณะอื$นใดที$คลา้ยคลึงกนั 
ซึ$งไม่เกี$ยวขอ้งกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล หรือขอ้กาํหนดที$ตอ้งมีอยูต่ามปกติวิสยัของงาน  
 

 แรงงานเดก็หรือแรงงานที%ถูกบังคับ 3.2

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่ใชแ้รงงานเดก็หรือแรงงานที$ถูกบงัคบั 
หรือทาํสัญญากบัผูรั้บจา้งช่วงหรือผูจ้าํหน่ายที$ใช้แรงงานดงักล่าว ไมว่่าในกรณีใดๆ ทั8งสิ8น 
 

 การเคารพและการให้เกยีรต ิ3.3

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานของตนอยา่งใหเ้กียรตแิละแสดงความนบัถือ 
และจะตอ้งรับประกนัวา่พนกังานของตนมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที$ปราศจากการคุกคาม 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่ยอมใหม้ีการคุกคามทุกรูปแบบเกิดขึ8นกบัพนกังาน 
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ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ทางกายหรือทางวาจา 
 

 ค่าจ้างและผลประโยชน์ 3.4

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งทาํใหม้ั$นใจไดว้า่คา่ตอบแทนที$จ่ายให้แก่พนกังานสอดคลอ้งกบักฎหมายกาํห
นดอตัราคา่จา้งที$บงัคบัใชท้ั8งหมด รวมถึงกฎหมายที$เกี$ยวขอ้งกบัค่าจา้งขั8นต ํ$า คา่ทาํงานล่วงเวลา 
และผลประโยชน์บงัคบัใหจ่้ายโดยรัฐ 
 

 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม  3.5

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งเคารพสิทธิ@ ของพนกังานของตนในการรวมกลุม่อยา่งเสรีและการร่วมกนัต่อร
องตามกฎหมายและกฎระเบียบที$บงัคบัใชท้ั8งหมด 
 
4. สุขภาพและความปลอดภัย 

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งจดัใหพ้นกังานของตนมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที$ปลอดภยัและดีตอ่สุขภ
าพตามกฎหมายและกฎระเบียบที$บงัคบัใชท้ั8งหมด  
 
พนกังานของผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไดรั้บขอ้มูล การฝึกอบรม 
และอุปกรณ์เพื$อสุขภาพและความปลอดภยัที$เหมาะสม นอกจากนี8 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งมีโปรแกรมดา้นความปลอดภยัที$มีประสิทธิภาพ 
โดยอย่างนอ้ยตอ้งครอบคลุมถึงความปลอดภยัของมนุษย ์แผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
และการสัมผสักบัสารเคมีและสารชีวภาพที$เป็นอนัตรายอีกดว้ย 
พนกังานของผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไม่ตกอยูภ่ายใตฤ้ทธิ@ สุราหรือสารเสพติดขณะทาํงานใหก้บั 
KONE 
 
5. สิ%งแวดล้อม  

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งพยายามทุกวิถีทางในการปกป้องสิ$งแวดลอ้ม 
และลดผลกระทบจากกิจกรรมและผลิตภณัฑท์ี$มีต่อสิ$งแวดลอ้มใหน้อ้ยที$สุดเท่าที$จะทาํได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิ$ง ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไดรั้บ ดูแลรักษา และปฏิบติัตามใบอนุญาต ใบรับรอง 
และการลงทะเบียนดา้นสิ$งแวดลอ้มทั8งหมดที$จาํเป็นตอ่การปฏิบติังาน 
 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งคอยกาํกบัดูแล ควบคุม และบาํบดันํ8 าเสีย มลพิษทางอากาศ 
หรือของเสียที$เกิดจากการดาํเนินงานของตนอยา่งเหมาะสม 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งพยายามลดปริมาณของเสียใหอ้ยูใ่นระดบัที$ควบคุมได ้ 
  
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งมีแนวทางในการพิจารณาถึงประเดน็ปัญหาดา้นสิ$งแวดลอ้มที$เป็นระบบอยา่งเ
พียงพอ โดยรวมถึงการสร้างระบบการจดัการด้านแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม หากทาํได ้
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิ$งแวดลอ้ม 
รวมถึงขอ้กาํหนดของ KONE ที$เกี$ยวขอ้งกบัขอ้หา้มหรือขอ้จาํกดัการใชส้ารบางชนิด 
พร้อมทั8งติดฉลากเพื$อการรีไซเคิลและการกาํจดั และจดัทาํรายการสารอนัตรายของ KONE 

หากทาํได ้ 
 
ผูจ้าํหน่ายจะไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้กาํหนดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภณัฑแ์ต่ละช
นิด  
 
6. สิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาและการเผยแพร่  

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิของทรัพยสิ์นท
างปัญญาที$บงัคบัใชท้ั8งหมด ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งไมล่ะเมิดสิทธิของทรัพยสิ์นทางปัญญาของ 
KONE หรือของบุคคลภายนอก  
 
ผูจ้าํหน่ายไม่มีสิทธิ@ เผยแพร่การร่วมมือกบั KONE หรือใชเ้ครื$องหมายการคา้ของ 
KONE โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KONE ล่วงหนา้ 
เวน้แตจ่ะไดมี้การตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื$น  
 

7. การกํากับดูแล 

ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งคอยกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณอยา่งสมํ$าเสมอ  
 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งใหสิ้ทธิ@  KONE 

ในการเขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารที$เกี$ยวขอ้งทั8งหมดที$จาํเป็นต่อการตรวจสอบการปฏิบติัตามประ
มวลจรรยาบรรณของผูจ้าํหน่ายหากมีการร้องขอ หาก KONE 

มีเหตุผลที$จะเชื$อวา่ผูจ้าํหน่ายอาจละเมิดประมวลจรรยาบรรณ (เช่น จากการตีพิมพใ์นสื$อ) 
KONE 
อาจพิจารณาหลกัฐานของผูจ้าํหน่ายดว้ยตนเองหรือผ่านผูต้รวจสอบบุคคลภายนอกเพื$อตรวจส
อบการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณของผูจ้าํหน่าย  
 
หากผูจ้าํหน่ายไดล้ะเมิดประมวลจรรยาบรรณในสาระสาํคญัจริงตามความเหน็ที$เห็นเหตุเป็นผล
ของ KONE ทาง KONE 

มีสิทธิที$จะยกเลิกความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัผูจ้าํหน่ายดงักล่าวโดยใหมี้ผลทนัที  
 
หากผูจ้าํหน่ายรู้สึกกงัวลว่ามีบางอยา่งขดัแยง้กบัประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8  
ผูจ้าํหน่ายนั8นจะตอ้งรายงานเรื$องดงักล่าวให ้KONE รับทราบ 
เราขอสนบัสนุนให้ผูจ้าํหน่ายปรึกษากบัฝ่ายบริหารจดัการอาวโุสทอ้งถิ$นของ KONE 

อยา่งไรตาม ผูจ้าํหน่ายยงัอาจติดตอ่ฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามของ KONE ไดที้$ 
compliance@kone.com 
 
8. การใช้งาน  

การตกลงทาํงานกบั KONE 

จะถือว่าผูจ้าํหน่ายยืนยนัว่าตนเองและบริษทัในเครือจะปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8  
“บริษทัในเครือ” ในประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8 หมายถึงบริษทัที$ถูกควบคุมโดยผูจ้าํหน่าย 
ควบคุมผูจ้าํหน่าย หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกบัผูจ้าํหน่าย  
 
ผูจ้าํหน่ายจะตอ้งรับประกนัว่าผูจ้าํหน่าย ผูรั้บจา้งช่วง ที$ปรึกษา 
และหุน้ส่วนของตนจะปฏิบตัิตามหลกัการของประมวลจรรยาบรรณฉบบันี8 
 
ยอมรับและอนุมตั ิ
 

สถานที$  วนัที$  

ชื$อบริษทั   

ลายเซ็น  

  

เลขทะเบียนนิติบุคคล  

 


